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KINNITATUD

haridus- ja teadusministri médarusega
,Kutsekeskhariduse riiklik dppekava”

Sotsiaaltoo ja -teenuste 6ppekava iildandmed, pohiopingute struktuur ja

moodulite Kkirjeldused

1. Oppekava iildandmed
1.1. Oppekava kuulub dppekavariihma sotsiaaltéd ja ndustamine ning vdimaldab &pilasel
omandada teadmised, oskused, véirtushoiakud ja sotsiaalse valmiduse Opingute
jatkamiseks ja tootamiseks vastavalt suunavalikule voi spetsialiseerumisele nii sotsiaal- kui
tervishoiu valdkonnas.

1.2. Oppekava dppemaht on 240 EK APit, mis jaguneb jirgmiselt:

1)
2)

3)

kohustuslikud iildharidusdpingud 80 EKAPit;

pohidpingud 125 EKAPit, millest iihiseid pdhidpinguid 85 EKAPit, sh praktika
vihemalt 25 EKAPit ja valitavaid pohidpinguid 40 EKAPit;

valikdpingud 35 EKAPit, sh 5 EKAPit vabadpingud.

1.3. Oppekavaga on méiratud jirgmised suunavalikud ja spetsialiseerumised, millest dpilane
valib iihe :

1)
2)

sotsiaalhoolekande suund, milles on vdimalik spetsialiseeruda toevajadusega isikute
igapdevatoimingute, t00- ja huvitegevuste juhendamisele voi abivajaja hoold amisele;
sotsiaaltoo assisteerimise suud.

2. Oppekava pohidpingute struktuur
2.1. Uhised pdhidpingute moodulid ja nende dppe maht on jirgmised:

)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

oskused eluks ja tooks, 15 EKAPit;

digioskuste arendamine, 5 EKAPit;

sissejuhatus valdkonna kutsedpingutesse, 10 EKAPit;
vadrtuspohine to0 Eesti sotsiaaltdo slisteemis, 4 EKAPit;

vaimse ja fiilisilise tervise pohimotete rakendamine, 6 EKAPit;
tooohutuse pohimdtete jargimine igapievatods, 3 EKAPit;
tervishoiualaste teadmiste kasutamine kliendi toetamisel, 6 EK APit;
suhtlemine kliendi ja meeskonnaga, 5 EKAPit;

kliendit6o pohimodtete rakendamine, 6 EKAPit;

10) praktika, 25 EKAPit.

2.2. Valitavad podhidpingute moodulid ja nende dppe maht sotsiaalhoolekande suunal on
jargmised:
2.2.1. Valitavad pohidpingute moodulid ja dppe maht spetsialiseerumisel toevajadusega

isikute igapdevatoimingute, t60- ja huvitegevuste juhendamisele on jargmised:
1) erthoolekande teenuste osutamine, 4 EKAPit;

2) kliendi vaimse tervise toetamine, 8 EKAPit;

3) taastumispdhimdtetele tuginev kliendit6o, 6 EKAPit;

4) tegevusvoime hindamine ja tegevusplaani koostamine, 7 EK APit;

5) kliendi juhendamine, 7 EKAPit;

6) kliendi vajadustest lahtuva keskkonna kohandamine, 5 EKAPit;

7) digioskuste kasutamine kliendit6os, 3 EKAPit.



2.2.2. Valitavad pdohidpingute moodulid ja Oppe maht spetsialiseerumise abivajaja
hooldamisele on jargmised:
1) kliendi toetamine igapdevastes toimingutes, 8 EK APit;
2) kliendi ohutu liikumise ja asendravi korraldamine, 4 EKAPit;
3) kliendi aktiviseerimine, 4 EK APit;
4) haiguspohise hoolduse korraldamine ja ravimite ohutu késitlemine, 7 EKAPit;
5) tootamine erinevate sihtriihmadega, 6 EKAPit;
6) hooldusprotseduurid ja puhtuse tagamine hoolekandeasutuses, 4 EK APit;
7) koduhoolduse ja majapidamise korraldamine, 4 EKAPit;
8) abivahendite, keskkonnakohanduste ja digilahenduste kasutamine kliendi
toetamisel, 3 EKAPit.

2.3. Valitavad pohidopingute moodulid ja nende dppe maht sotsiaaltoo assisteerimise suunal
on jiargmised:
1) dokumentide koostamine ja haldamine, 8 EKAPit;
2) klienditdo assisteerimine, 7 EKAPit;
3) sotsiaalhoolekande siisteemi tundmine, 6 EK APit;
4) suhtlemine ja meeskonnat6d, 6 EKAPit
5) digilahenduste ja tehisintellekti kasutamine sotsiaaltdos, 5 EK APit;
6) projektide korraldamine, 8 EK APit.



3. Sotsiaaltoo ja -teenuste Oppekava pohiopingute moodulite Kirjeldused

3.1.Koikidele suundadele ja spetsialiseerumistele iihised pohiopingute moodulid

Mooduli 6ppe maht Eesti
Mooduli nr Mooduli nimetus kutsehariduse
arvestuspunktides (EKAP)
1. Oskused eluks ja tooks 15 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et Opilane arendab padevusi, mis on vajalikud edasisel Opiteel ja iihiskonnas ennastjuhtivalt, vastutustundlikult ja

tulemuslikult toimimiseks.

Opiviljundid

Opilane:

1) piistitab enesearengu eesmairgid,
arvestades enda voimeid ja
voOimalusi ning vaartustades
tervislikke eluviise

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

selgitab tervislike eluviiside ja turvalise keskkonna tdhtsust, sh toetavate suhtlusvorgustike rolli tervise,
Opimotivatsiooni ja iildise toimetuleku tagamisel;

analiiiisib juhendamisel enda kéitumis- ja tarbimisharjumusi ning nende moju enda tervisele, heaolule ja
iildisele toimetulekule;

hindab oma vaimse ja fiiiisilise tervise seisundit, arvestades pohilisi tegureid nagu magamine, toitumine,
liikumine, suhted, kasutades selleks usaldusvéérseid enesehindamise tehnikaid, sh veebipdhiseid
toovahendeid;

koostab juhendamisel aja- ja tegevuskava enda vaimse ja fiiiisilise heaolu siilitamiseks, kasutades
selleks erinevaid tervise edendamise ja séilitamise voimalusi;

kasutab kodukoha ja kooli 1dhedal paiknevad litkkumisradu, harjutusvéljakuid ja voimalusi erinevate
liikumisviisidega tegelemiseks;

oskab kasutada mobiilirakendusi liikumisharjumuse ja kehalise aktiivsuse jalgimiseks;

analiilisib juhendamisel enda huvisid, vairtushoiakuid, oskusi, teadmisi, kogemusi ja isikuomadusi;
sOnastab eneseanaliiiisi tulemustest ldhtuvalt juhendamisel eesmérgid, isiklike ja akadeemiliste sihtide
poole liikumiseks;

2) kasutab teadlikult erinevaid
Opistrateegiaid ja -viise enda
opitegevuse kavandamisel ja
juhtimisel

selgitab juhendatult dppimise olemust ning teadmiste ning oskuste omandamise protsessi, kasutades
erinevaid teabeallikaid;

iseloomustab erinevaid Opistrateegiaid ja Oppimise viise, seostades neid enda senise dpikditumisega;
oskab analiiiisida enda dpiharjumusi ning arvestada tahtlikku ja tahtmatu tdhelepanu moju oma
Opitegevusele;

analiilisib juhendamisel oma dpimotivatsiooni, médratledes seda soodustavaid ja takistavaid tegureid;
koostab juhendamisel isikliku eesmérgipdrase Oppimis- ja igapdevategevuste ajakava, ldhtudes enda
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huvidest, eneseteostusega seotud eesmérkidest ja voimalustest;

e annab hinnangu enda varasematele opitulemustele, arvestades eneseanaliiiisi tulemusi ja saadud
tagasisidet;

e kavandab muudatused enda dppimisharjumustes, ldhtuvalt hindamistulemustest ning toob saadud
tagasiside pohjal niiteid Opistrateegiate kasutamisest dpitegevustes;

e sclgitab juhendamisel stressi ja frustratsiooniga toimetuleku voimalusi;

3) tegutseb seatud eesmirkide e suhtleb sotsiaalselt heakskiidetud vormis erinevas vanuses ja kultuuritaustaga inimestega, valides
saavutamiseks vastutustundlikult nii asjakohase kditumis- ja vdljendusviisi ning kohandades suhtlemisviise vastavalt tagasisidele ja suhtluse
iseseisvalt kui kollektiivi liikmena eesmarkidele;

e jagab asjakohast infot nii kirjalikult, suuliselt kui visuaalselt, kasutades sobivaid suhtlemisvahendeid ja
-vorme ning ldhtudes suhtluspartnerist (sober, kaasdpilane, dpetaja, ametiasutus);

e kohandab enda suhtlemisviise vastavalt tagasisidele ja suhtluse eesmérkidele;

e toob nditeid illustreerimaks, kuidas esmamulje, eelarvamused, sh stereotiiiibid mojutavad inimeste
kaitumist;

e iscloomustab erinevaid meeskonnatdo rolle ja nende mdju t66 tulemuslikkusele, kasutades
teabeallikaid;

e analiilisib juhendamisel rithmas toimuvaid protsesse ja nende vdimalikku moju inimese kéitumisele
igapéevaelus;

e teeb kaaslastega teadlikult koostdod iihiste eesmirkide saavutamiseks, jargides meeskonnat6o
pohimotteid, suhtlus- ja kéditumisnorme ning kasutades digitaalseid {ihistoovahendeid;

4) moistab ettevotliku, védirtust loova e selgitab juhendamisel vastutustundliku tarbimise ja tootmise pohimotteid ning tehtavate valikute moju
ja vastutustundliku tegutsemise keskkonnale, kogukondadele ja enda heaolule;
olulisust nii endale kui tihiskonnale | ® toob niiteid probleemsetest tarbimissituatsioonidest ning oskab otsida abi oma diguste kaitseks;

e hindab kriitiliselt ostudega seotud teadete, pakkumiste ja soovituste usaldusvaérsust;

e kirjeldab jatkusuutliku arengu eesmirke, seostades neid timbritseva keskkonna ja Opitava valdkonnaga;

e kaardistab juhendamisel {ihiskonnas esinevaid sotsiaalseid probleeme, kasutades erinevaid teabeallikaid
ja infotehnoloogiavahendeid;

e analiiiisib meeskonnatoona valitud probleemi lahendamise vdimalusi, kasutades tdoenduspohiseid fakte
ja teabeallikaid;

e kavandab juhendatud meeskonnatdona tegevuskava valitud probleemi lahendamiseks, kasutades
loovustehnikaid ning arvestades ressursside sddstliku ja vastutustundliku kasutamise pohimotteid;

e kavandab lahenduse elluviimiseks vajaliku eelarve, kasutades digivahendeid;




5) mdistab tooturu toimimise
pohimdtteid ja enda arenguvajadusi
tooturule sisenemiseks

selgitab teabeallikate pohjal majanduslike, tehnoloogiliste, looduslike ja teiste keskkonnatingimuste
muutuste moju majanduskeskkonnale;

iseloomustab juhendatud meeskonnatdona Eesti majanduskeskkonna ja todturu toimimist eri
tegevusvaldkondades, kasutades erinevaid teabeallikaid;

iseloomustab erineva haridustaseme ja oskustega inimeste voimalusi todturul, arvestades todtasu seost
viirtusloomega;

selgitab teabeallikate pohjal tooandja ja toovotja digusi ja kohustusi tdosuhetes;

vordleb erinevate lepingutingimuste tahtsust toosuhetes, voimalike probleemide ennetamisel;
vordleb enda kogemusi ja oskusi valitud tegevusvaldkonnas erinevates ametites ja rollides
tegutsemiseks vajalikega, kasutades oskuste kompassi;

kavandab enesearengut toetavaid tegevusi, ldhtudes enda eesmirkidest ja arendamist vajavatest
oskustest;

selgitab ressursside (raha, aeg, inimesed) vajadust ja sddstmise voimalusi, arvestades enda seatud
eesmarkidega;

6) kasutab varasemaid teadmisi, oskusi
ja kogemusi igapdevaeluga
seonduvate iilesannete lahendamisel

lahendab igapdevaeluga seonduvaid arvutusiilesandeid, kasutades koolimatemaatikast tuttavaid
mudeleid ja meetodeid;

planeerib digivahendite abil igapdevased tulud-kulud, arvestades enda vajaduste ja voimalustega;
esitab kirjalikku ja suulist informatsiooni selgelt ja struktureeritult nii eesti keeles kui ka pohikoolis
opitud voorkeeles;

kasutab tehnoloogilisi vahendeid ja seadmeid ning tdenduspohiseid andmeid otsuste voi jarelduste
tegemiseks igapdevaeluga seotud kiisimustes;

kasutab igapdevaelus ettetulevate olukordade lahendamisel eesti- ja vodrkeelseid teabeallikaid;
koostab padevuse piires eesti- ja voorkeelseid tekste, lahtudes igapdevaelu vajadustest;

otsib toodlilesande taitmiseks vajalikku teavet, hinnates erinevate teabeallikate usaldusvéarsust;
lahendab reaalelulisi iilesandeid, sidudes tervikuks mitme ainevaldkonna teadmisi ja oskusi;

toob nditeid matemaatika, fiilisika, keemia ja bioloogia omavahelistest seostest igapdevaelus.

7) korraldab teadlikult oma rahaasju
moistes, et oma hea finantsilise
kiekdigu eest vastutab vaid tema ise

koostab isikliku eelarve arvestades enda finantseesmérke, analiiiisides juhendamisel oma sissetulekuid,
viljaminekuid ja rahalist seisu sh sddstmise voimalusi;

arutleb meeskonnatodna sissetuleku, tarbimisvalikute ja investeerimisotsuste mdju iile liksikisiku,
ithiskonna ja keskkonna tasandil,

hindab elumuutvate siindmuste (abiellumine, laste saamine, onnetus, surm) mdju finantsplaneerimisele,
eristades rahalist véartust emotsionaalsetest jt vadrtustest;

kirjeldab pangateenuseid ja finantsteenuse osutaja rolli {iksikisiku rahaasjade korraldamisel, tuues esile
pakutavaid voimalusi, kaasnevaid kohustusi ja riske;

5




oskab valida laenutooteid, kasutades sobivaid vordlusvahendeid ning arvestades pakutavat
intressimédra ja maksetingimusi;

iseloomustab pohiomaduste alusel peamiste varaklasside nagu kinnisvara, volakirjad ja aktsiad olemust
ja erinevusi ning nende kasutamisvdimalusi ja sellega kaasnevaid riske isiklike finantseesmirkide
saavutamiseks

kirjeldab isikliku eluaseme soetamise voimalusi, tuues vilja iilirimise ja ostmise eelised ja puudused;
selgitab pensioni kui pikaajalise finantsmehhanismi olemust ja selle planeerimise olulisust, kasutades
asjakohaseid teabematerjale.

2.

Digioskuste arendamine 5 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et Opilane arendab enda digipadevusi elektroonilise teabe otsimiseks, loomiseks ja haldamiseks, arvestades
digitehnoloogia kasutamisel tervisekaitse ja kiiberturvalisuse nduete ning autorikaitse ja ectika pohimotetega.

Opiviljundid

Opilane:

1) kasutab digikeskkonnast vajaliku
teabe leidmiseks sobivaid

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

médratleb oma teabevajaduse ning rakendab sobivaid infootsingu votteid, et leida digikeskkonnast
asjakohane teave;

infootsingu ja andmehalduse e otsib ja filtreerib andmeid, infot ja materjale eesmargipéraselt, kasutades erinevaid otsingumeetodeid ja
votteid, hinnates digisisu -tOOriistu;
asjakohasust e analiilisib juhendamisel leitud andmeid, infot ja digisisu, hinnates nende allikate péritolu
usaldusvadrsust ja asjakohasust;
e salvestab ja korrastab digikeskkonnas faile, kasutades kaustu ja kategooriaid, et tagada lihtne ligipéds ja
haldus;
e t50tleb ja analiilisib andmeid tabelarvutuse abil ning esitleb tulemusi selgelt ja arusaadavalt
diagrammide ja skeemide abil;

2) kasutab info jagamiseks, e kasutab sobivaid digitehnoloogiaid ja -sisu, et tOhusalt suhelda ja panustada meeskonnatdosse;
suhtlemiseks ja koostdoks sobivaid | @  jagab infot ja faile digikeskkonnas, valides selleks kontekstist ja eesmérgist tulenevalt korrektse viisi ja
digilahendusi, arvestades sobiva vahendi;
digikeskkonnas kehtivaid suhtlus-ja | @ kasutab iseseisvalt ja efektiivselt kooli, kohaliku omavalitsuse, riigi ja ettevdtete digiteenuseid, néiteks
kditumisnorme ning e-pédevik, riigiportaal, digitaalsed dpikeskkonnad, pangateenused;
kiiberturvalisuse ndudeid e kasutab turvaliselt {ihismeediat, ajaveebi ja video jagamise platvorme oma algatuste tutvustamiseks ja

teiste kaasamiseks;

e jargib digikeskkonnas kehtivaid suhtlus- ja kditumisnorme, arvestades erinevate sihtrithmade
kultuurilisest, vanuselisest ja keelelisest eripdrast tulenevaid vajadusi;

e haldab enda digitaalset identiteeti, arvestades kiiberturvalisuse nduetega;
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analiilisib juhendamisel oma digitaalset jalajilge ja selle moju enda kuvandile;

3)

loob ja tdiustab digisisu, kasutades
sobivaid tooriistu sh tehisintellekti
lahendusi vastutustundlikult ning
arvestades autoridiguse pohimotteid

loob digisisu teksti, esitluse, pildi ja videona, kasutades sobivaid tooriistu ning arvestades kvaliteedi,
konteksti ja eesméarkidega;

kohandab olemasolevat digisisu uue ja sisukama digimaterjali loomiseks, kombineerides erinevaid
teabeallikaid ja digimaterjale;

jargib digisisu loomisel ja kasutamisel autoridiguse ning eetika pohimdtteid, arvestades andmekaitse ja
konfidentsiaalsuse nduetega;

rakendab juhendamisel asjakohaseid litsentsitingimusi (Creative Commons) vastavalt sisule ja
kontekstile;

kasutab tehisintellekti rakendusi digisisu loomisel ja muutmisel vastutustundlikult, arvestades kvaliteeti
ja konteksti;

analiiiisib juhendamisel tehisintellekti loodud digisisu tdpsust, usaldusvairsust ja konteksti sobivust;

4)

kaitseb oma digiseadet,
isikuandmeid, privaatsust ja tervist,
rakendades kiiberturvalisuse ja
jatkusuutliku arengu pohimotteid

kaitseb oma digiseadmeid ja nende sisu, rakendades ohtude vihendamiseks asjakohaseid turvameetmeid
ja uuendades regulaarselt vastavat tarkvara;

tuvastab digiseadmeid dhvardavad ohud ja rakendab ennetusmeetmeid nende véltimiseks;

rakendab turvameetmeid isikuandmete ja privaatsuse kaitseks, kasutades tugevaid paroole,
kaheastmelist autentimist ning andmete kriipteerimist, et piirata juurdepédédsu enda andmetele;

analiiiisib digiteenuse privaatsusreegleid ja kohandab privaatsusseadeid oma isikuandmete kaitseks;
analiiiisib enda kaitumist digitehnoloogia kasutamisel, ldhtudes sellega seotud vaimse ja fiiiisilise
tervise riskidest;

sdilitab tervisliku tasakaalu digitehnoloogia kasutamisel, rakendades ajapiiranguid, puhkeperioode ja
ergonoomilisi t6ovotteid;

reageerib adekvaatselt kiiberkiusamisele ning kasutab sobivaid vastumeetmeid, véltimaks edasist kahju;
analiiiisib digitehnoloogia keskkonnamdju ja rakendab ressursisdéstlikke digikditumise meetodeid,
optimeerides seadmete energiatarvet ja eluea kestust ning hallates digipriigi 6koloogilise jalajélje
vihendamiseks;

5)

lahendab digitehnoloogia
kasutamisega seotud probleeme,
tuvastades tehnilised torked ning
valides sobivad lahendused nende
likvideerimiseks

tuvastab digiseadme lihtsama tehnilise torke pohjuse ja lahendab selle juhendi abil

valib konkreetse lilesande jaoks sobiva riist- ja tarkvara, arvestades iilesande spetsiifikat ja voimalikke
alternatiive

kohandab ja seadistab juhendite alusel digiteenust voi platvormi vastavalt enda vajadustele

analiilisib oma digipddevust, koostab plaani enese arendamiseks ja oskuste tdiendamiseks

toetab digitehnoloogia vihemkogenud kasutajaid, pakkudes juhiseid ja variante probleemide
lahendamiseks.




3. Sissejuhatus valdkonna kutsedpingutesse 10 EKAP
Eesmirk: dpetusega taotletakse, et Opilane mdistab sotsiaalvaldkonna olemust ja védrtusi, analiiiisib oma rolli ning dpivalmidust sotsiaalt6o
valdkonnas
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid
Opilane: Opilane:

1) selgitab sotsiaalvaldkonna eesmirgi, | @ kirjeldab sotsiaalvaldkonna rolli {ihiskonnas ja selle pdhivaértusi seostades need peamiste sihtrithmade
védrtuste ja eetika tdhendust ja teenustega;
tulevase kutsealase arenguplaani e sclgitab vidrtuste ja eetiliste pohimdtete mdju sotsiaalt6o ja hoolekande tegevusele konkreetsete
kontekstis tooolukordade abil;

e pohjendab oma vaartuspohise tegutsemise olulisust seostades selle oma kutsealase arenguga;

2) motestab eriala oppe eesmirke ja e kirjeldab eriala Oppe eesmirke, seostades neid to6turu vajadustega;
sisu, ldhtuvalt kutsestandardist ja e toob niiteid sotsiaaltod mitmekesiste viljundite kohta arvestades todandja ootusi;
oppekavast seostades seda eriala ja | ® arutleb kutsenduete ja kutse-cetika lile sotsiaalvaldkonnas, ldhtudes kutsestandardist;
tooturu vajadustega e leiab infot edasiOppimise vOimaluste kohta jargmisel haridustasemel, kasutades infootsingut;

3) seostab sotsiaalvaldkonna e koostab juhendi alusel iilevaate sotsiaalvaldkonna ettevotetest, vottes aluseks dppekiikudel saadud
tegevusvaldkondi ja teenuseid infot;
ettevotete kiilastuse e [kirjeldab ettevotete poolt pakutavatest teenustest ja eristab erinevaid teenusevaldkondi uurides
vaatlustulemustega ettevotete kodulehti;

e scostab juhendatult sotsiaalvaldkonna teenuseid ja sihtgruppe nende vajadustest ldhtuvalt;

4) rakendab tootervishoiu ja e analiilisib ndidisjuhtumi néitel keskkonna ja eluviiside moju inimese heaolule ja toimetulekule;
tooohutuse ndudeid igapdevatdos e Kkirjeldab todohutuse ja todtervishoiu pohimotteid seostades neid vastutustundliku tegutsemisega
ohutu ja tervisliku tookeskkonna valdkonnas;
tagamisel e kirjeldab erialal tekkida voivaid terviseriske, kasutades teabe leidmiseks digiallikaid ;

e koostab meeskonnatdona riskianaliilisi 1dhtudes sotsiaalvaldkonna todkeskkonna ohuteguritest ja
ennetusmeetmetest;
5) kasutab esmaseid suhtlemisoskusi e kasutab selget, viisakat ja lugupidavat suhtlemisviisi rollimdngu raames;
ning analiilisib oma Opi- ja e koostab eneseanaliiiisi, hinnates oma dpimotivatsiooni, oskusi ja arenguvajadusi seoses sotsiaaltoo
arenguvajadusi sotsiaaltoo valdkonna nduetega;
valdkonnas e seostab oma isiklikud arenguvajadused to6valdkonna ootustega, pohjendades oma eesmérke ja vajadusi.
4. Vairtuspohine too Eesti sotsiaaltoo siisteemis 4 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et dpilane tunneb Eesti sotsiaalvaldkonda ja rakendab pohidigusakte, tegutsedes vaartuspohiselt ja eetiliselt, kaitstes
kliendi Oigusi, privaatsust ja ohutust ning arvestades eriparasid diskrimineerimisvabalt

Opiviljundid

| Hindamiskriteeriumid




Opilane:

Opilane:

1) orienteerub sotsiaalvaldkonna e kirjeldab riigi ja kohaliku omavalitsuse rolle erinevate sotsiaalteenuste ja toetuste osutamisel koostatud
stisteemis ja halduskorralduses iilevaatekaardi abil;
tundes peamisi teenuseid ja toetusi, | @ vordleb erinevaid sotsiaalteenuseid ning toetusi omavahel lihtudes nende klientidest, eesmérkidest ning
lahtudes kliendi vajadustest ja taotlemisest;
valdkonna seadustest e nimetab kliendi juhtumist tulenevalt erinevaid sotsiaalvaldkonnas olevaid voimalusi tema toetamiseks;
e nimetab sotsiaaltod pdhivairtusi seostades need iihe todolukorra néitega;
e nimetab kliendi digusi ja kohustusi ldhtudes valdkonna seadusandlusest;
2) korraldab abivajaja toimetulekut e selgitab rehabilitatsiooni-, sotsiaal- ja tervishoiuteenuste saamise voimalusi abivajaja
toetavaid rehabilitatsiooni-, sotsiaal- toimetulekuvdimet 1dhtuvalt digusaktidest;
ja tervishoiuteenuseid koostdos e juhendab ja abistab abivajajat sobivate teenuste taotlemisel ja kasutamisel koost6os vorgustikuga;
vorgustikuga, lahtudes digusaktides | @ tunneb klienditdga seotud andmete kasutamise korda ja kéitleb eriliigilisi andmeid digesti;
sdtestatud teenuste loetelust e rakendab konfidentsiaalsuse ja andmekaitse noudeid jargides kliendi digusi ja kohustusi;
3) kohandab suhtlemist ja teenuse e kirjeldab erinevaid kliendisuhtluse meetodeid pdhjendades nende kasutamise sobivust vastavalt
vahendamist ldhtudes keskkonna, olukorra iseloomule ja kliendi vajadustele;
isiku ja kultuuri eriparadest e rakendab kliendit66s kohandusi kliendi kultuurilistest, keelelistest, usulistest ja erivajadustest
tulenevates eriparadest;
e kasutab abivajaja ja tema vorgustikuga suheldes kaasavat suhtlusstiili ja sOnavara, arvestades
vestluskaaslase eripdrasid, kultuuritausta ning maailmavaadet;
e selgitab t60- voi suhtlussituatsioonis diskrimineerivat kaitumist ldhtuvalt ebadiglase kohtlemise
alustest;
e [kirjeldab tegutsemisviisi diskrimineerimisjuhtumi korral, kaasates vastavad spetsialistid olukorra
lahendamiseks;
4) reguleerib oma emotsionaalset e [kirjeldab kliendi surma voi leina olukorra oma tundeid ja mdtteid, analiiiisides nende mdju oma
reaktsiooni kliendi surma ja leina toovoimele;
olukordades, kasutades e selgitab professionaalsete piiride ja empaatia tasakaalu olulisust tuues néiteid reaalse t66 olukordadest;
enesehoiuvotteid e [kirjeldab pingelistes olukordades enesehoiu- ja taastumisvotete kasutamist, selgitades nende tdhusust
enda toimetuleku seisukohalt.
5. | Vaimse ja fiiiisilise tervise pohimotete rakendamine | 6 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et Opilane mdistab inimese arenguetappe ja erinevate sihtriihmade eripirasid ning oskab toetada vaimset ja fiitisilist
toimetulekut oma padevuse piires.

Opiviljundid
Opilane:

HindamisKkriteeriumid
Opilane:

nimetab iga vanuseriihma arengu eriparad kavandades toetavad tegevused;
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1) selgitab inimese elukaare e nimetab kliendijuhtumi vanuse voi elukaare etapi sotsiaalse, kognitiivse, moraalse ja emotsionaalse
pohimdisteid, arenguetappe ja arengu eripirad seostades need sobiva suhtlusviisi ja keskkonnaga;
arenguiilesandeid seostades neid e nimetab erinevate erivajadustega kaasnevaid keskkonnakohanduste vajadusi;
sobivate toetamise viisidega ja e selgitab sobivate juhendamise votete kasutamist lihtudes kliendi vajadustest ja eripdradest;
kohandades suhtlust
2) rakendab psiihhosotsiaalse toe e kirjeldab kliendi lisatoe vO1 ndustamise vajadust erinevates olukordades;
pohimotteid, toetades klienti e toob nditeid psiihhosotsiaalse toe pakkumise mojust kliendi igapdevaelus voi kriisiolukorras;
emotsionaalselt ja sotsiaalselt e kasutab juhendamisel psithhosotsiaalse toe votteid vastavalt kliendi vajadustele ja olukorrale kaasates
erinevates eluolukordades tugivorkustiku liikmeid;
3) juhendab klienti tervise edendamisel | @ kirjeldab vaimse tervise riskide varajasi méirke, selgitades kuidas neile reageerida;
ja toimetulekul e koostab kliendile tervise edendamise plaani ldhtuvalt konkreetsest olukorrast;
e koostab iilevaate kohaliku kogukonna ressurssidest, mis toetavad kliendi tervise edendamist ning
4) dokumenteerides tegevused toimetulekut, kasutades selleks interneti otsingut;
vastavalt juhendile e dokumenteerib kliendiga seotud kriisijuhtumi vastavalt juhendile;
e cristab monuainete kuritarvitamist ning soltuvust nimetades neid seisundeid iseloomustavaid tunnuseid ;
e sclgitab rithmatdona sdltuvusainete ja kditumuslike sdltuvuste pohitddesid ja esmast abi.
6. Tooohutuse pohimotete jirgimine igapievatoos 3 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et opilane tegutseb sotsiaalvaldkonna tookeskkonnas ohutult, enda ja teiste tervist hoidvalt ning jargides

hiigieenindudeid
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid
Opilane: Opilane:
1) tegutseb oma valdkonnas e kirjeldab oma valdkonna téoohutusriskid valides sobivad ohutusmeetmed;
tookeskkonna ohutusnduetele e demonstreerib ergonoomilisi to6vatteid teisaldades patsienti erinevates situatsioonides;
vastavalt rakendades ergonoomilisi | @ valib ndidisolukorras oma t66 toetamiseks sobiva abivahendi;
toovotteid
2) kasutab isikukaitsevahendeid e valib vastavalt olukorrale dige isikukaitsevahendi pohjendades valikut;
jargides hiigieenindudeid ning e teostab katehiigieeni koigi kriitiliste tegevuste jérel jalgides tehnika vastavust kontrollnimekirjale;
kestlikkuse pdhimdtteid e kasutab isikukaitsevahendeid jilgides diget jirjekorda;
e demonstreerib jddtmete sorteerimist paigutades need digetesse jddtmekogujatesse;
e kasutab oma tegevustes vahendeid ja materjale sadstlikult 1ahtuvalt kestlikkuse pdhimotetest;;
3) tegutseb ohutult kodukiilastusel voi | @ tdidab kodukiilastuse eelneva riskihinnangu tuginedes néidisjuhtumile ja ohutuse pohimotetele;
iiksinda tootades e demonstreerib ohutut sisenemist ja positsioneerimist kodukiilastuse kéigus kasutades rollimingu;
e rakendab de-eskaleerimisvotteid sdilitades neutraalse tooni ja sOnastades selged piirid ;
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e demonstreerib ohumirkide ilmnemisel turvalist kodukiilastuse kohtumise 10petamist, koostades
lithikokkuvotte olukorrast ja jatkutegevustest;

4) hoiab professionaalseid piire e koostab isikliku piiride ja riskikohtade plaani kirjeldades voimalused riskide véltimiseks;
jalgides tooalast enesehoidu e selgitab ldbipdlemise varajased mirgid seostades neid sobivate enesehoiupraktikatega ldbipolemise
ennetamiseks.
7. Tervishoiualaste teadmiste kasutamine kliendi toetamisel 6 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et Opilane mdistab inimese anatoomiat ja fiisioloogiat annab oma péadevuse piires esmast abi sh eluohtlikke
seisundite korral, suhtleb sihipdraselt tervishoiuteenuse osutajatega ja jirgib ravimioppe aluspdhimdtteid

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid

Opilane: Opilane:

1) tunneb inimese anatoomiat ja e mdiirab skeemilt erinevad elundkonnad nimetades nende pdhiiilesanded;
flisioloogiat seostades neid isiku e tunneb kehafunktsioonide normvahemikke tuvastades nende kdrvalekalde;
toimetulekuga e seostab siimptomi kliendi tervise olukorraga kirjeldades oma edasist tegevust;

2) annab esmast abi oma padevuse e teeb ndidisjuhtumi pdohjal ABCDE esmase kontrolli ja tagab ohutuse;
piires ja valdab elustamisvotteid e demonstreerib digete esmaabi votete kasutamist simulatsiooni kdigus;

e tuvastab astma dgenemise tunnused kirjeldades jargnevaid tegevusi;

e nimetab eluohtliku seisundi tunnuseid selgitades edasise tegevuse vajadust;

e demonstreerib patsiendi elustamist kliinilisest surmast, kasutades stidamemassaazi ning kunstlikku
hingamist;

e suhtleb kiirabi/voi meditsiini tootajaga dokumenteerides dra koik olulised infod;

3) modistab ravimite, annustamise e tuvastab ravimi toimeaine, annuse ja sdilitustingimused ldhtuvalt ravimipakendi juhendist;
eesmadrki ja pohimotteid, nende e nimetab sagedasi korvaltoimeid ja ohuindikaatoreid ravimi iileannustamisel
sdilitustingimusi ja voimalikke e Kkirjeldab tegevust lileannustamise korral arvestades oma padevuse piiridega;
kdrvaltoimeid ning enda e sdnastab oma pidevuspiirid, nimetades lubatud ja keelatud tegevused.
tegevuspiddevust nendega tootamisel

8. Suhtlemine kliendi ja meeskonnaga S EKAP

Eesmiirk: dpetusega taotletakse, et dpilane loob professionaalse kontakti, suhtleb empaatiliselt ja vOrdsust austavalt, kohandab suhtlust, juhib kriisi ja
konflikti de-eskaleerivalt ning tegutseb tulemuslikult meeskonnas ja vorgustikus.

11




Opiviljundid
Opilane:
1) arendab professionaalset kontakti

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

demonstreerib kontakti loomist alustades vestlust tervituse, enese tutvustuse ja rolli selgitusega;

jarjepideva ja sihipdrase suhtlemise | @ kasutab eesmérgipéraselt erinevaid kommunikatsiooni meetodeid demonstreerides neid rolliméngus;
abil kasutades alternatiiv-/toetava e sonastab koos kliendiga vestluse eesmargi ja kokkuvotte kasutades struktureeritud ja arusaadavat
kommunikatsiooni pohivotteid vormi;
e valib sobiva suhtluskanali/abivahendi l&htuvalt kliendi vajadustest ja eripérast;
e koostab infolehe valitud teema kohta kasutades lihtsat keelekasutust;
2) reageerib kriisi- ja e lahendab probleeme kliendi ja tema vorgustikuga rakendades konkreetseid konflikti leevendavaid ja
konfliktisituatsioonides rakendades pingeid vihendavaid suhtlusvotteid;
deeskaleerivaid meetodeid e selgitab kohtumise 10petamist ohumaérkide ilmnemisel;
3) teeb tulemuslikult meeskonna- ja e selgitab meeskonnatdo korraldamise pohimotteid arvestades meeskonna vajadusi ja sidusvaldkondade
vorgustikutood voimalusi,
e juhendab meeskonnaliikmeid toetades nende iseseisvat tegutsemist ja tagades iihiste eesmarkide
saavutamise koostoises keskkonnas;
e tutvustab oma tddalaseid kogemusi ning juhendab ja motiveerib meeskonna litkmeid todalaste
olukordade lahendamisel 1dhtudes meeskonnatdo ja kutse-eetika pohimotetest;
e teeb meeskonna- ja vorgustikutdood arvestades osalejate eripdra ja abivajajate vajadusi;
e delegeerib t60 arvestades tootajate padevust ning meeskonna ressursse;
4) vahetab tagasisidet professionaalselt | ® annab ja vOtab vastu tagasisidet struktureeritult ja konstruktiivselt;
reflekteerides oma suhtlemist e analiiiisib oma oskusi ldhtuvalt tagasisidest, koostades endale arenguplaani.

9.

Klienditoo pohimoétete rakendamine 6 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et Opilane kasutab kliendikeskset ja taastumist toetavat ldhenemist kliendi igapaevaelu toetamisel, oskab juhendada
lihtsates tegevustes, koostab koostd0s kliendiga digitaalse eesmirgistatud toetuse/hoolduse/tegevusplaani.

Opiviljundid

Opilane

1) kasutab todtamisel juhendamise ja
igapéevaelu toetamise pohivotteid
(BADL/IADL) kliendi iseseisvust
hoides

Hindamiskriteeriumid
Opilane

valib antud olukorras dige toe taseme, viltides voimalusel kliendi eest dra tegemist;

kirjeldab konkreetse tegevuse sammud ja voimalikud ohud juhendades klienti 1&htuvalt kliendi tasemest
ning tegevuseanaliiiisist;

tuvastab kliendi abi vajaduse valdkonnad kasutades toimetuleku lithihindamise skaalat (BADL/IADL);
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2) koostab kliendi vajadusi arvestades | ® kirjeldab hooldustegevuste eesmirgi ja piiride kujundamist tuginedes hooldusvajaduse hindamisele;
tegevus-/toetus-/hooldusplaani e kirjeldab kliendi olukorda tuues esile tema tugevused ja toimetulekut mdjutavad tegurid;
iildpohimdtete jargi e sOnastab kliendi plaani jaoks eesmargid kasutades SMARTeesmargi vormi;

e koostab kliendi tegevus-/toetus-/hooldusplaani tuginedes eelnevatele hindamisetele;
e planeerib jarelhindamise ldbiviimise vastavalt kokkulepitud hindamisprotseduurile;

3) tegutseb kogukonnapdhiselt e kaardistab kogukonna ressursid kirjeldades nende sobivuse kliendi vajadustes ldhtudes;
rakendades normaliseerimise e koordineerib kliendi osalemist kogukonna tegevustes korraldades suhtlust ja jilgides koostoo
pohimdtteid jatkusuutlikkust;

e selgitab kliendi kogukonnateenusel osalemise mdju seostades selle tema igapdevase elu ja toimetuleku
toetamisega;

4) dokumenteerib kliendit6o e koostab kliendit66 kontaktmirkmed vai protokolli kokkulepitud vormis, kasutades digitehnoloogiat;
nduetekohaselt kasutades e planeerib klienditdo tegevused kasutades kalendrit ja meeldetuletusi ning dokumenteerides
digitehnoloogiat kokkulepped arusaadavalt;

e sclgitab andmekaitsenduete jargimist kliendit6o dokumenteerimise protsessis.
10. | Praktika | 25 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et Opilane arendab dppekeskkonnas omandatud kutsealaseid teadmisi, oskusi ning hoiakuid vastavalt valitud suunale
praktika ettevotetes meeskonna litkkmena

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid

Opilane: Opilane:

1) planeerib isiklikud praktika e kirjeldab praktikakorraldust ja dppekavast tulenevaid praktika eesmirke ning enda Gigusi ja kohustusi
eesmargid tulenevalt dppekavast praktikandina vastavalt kehtivatele regulatsioonidele;

e tdidab praktikale asumiseks vajalikud dokumendid vastavalt koolis kehtivatele nouetele;

2) taidab praktikatilesandeid ettevottes | @ tdGtab praktikaettevottes vastavalt praktika kavale ja eesmérkidele, arvestades juhendaja korraldusi,

vastavalt oma erialasele suunale, jargides tooohutus- ja todtervishoiu ndudeid ning ettevotte sisekorraeeskirja;
jargides praktikakava ja seatud e suhtleb kaastootajatega ja klientidega/abivajajatega lugupidavalt, 1&htudes iildtunnustatud
eesmirke kéitumisreeglitest ja meeskonnatdost;

e tdidab praktikapdevikut, kirjeldades oma tegevusi ning seostades tookogemust Sppetdd kaigus
omandatud teadmiste ja oskustega;

3) hindab praktika eesmirkide e koostab praktika aruande, jargides koolis kehtivaid ndudeid, kasutades erialast terminoloogiat ja
saavutamist, ldhtudes praktika andmekaitsenduded;
kavast e hindab Opiviljundite ja votmepaddevuste saavutamist vastavalt koolis kehtivatele nduetele.
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3.2. Valitavad pohiopingute moodulid sotsiaalhoolekande suunal
3.2.1. Valitavad pohiopingute moodulid spetsialiseerumisel toevajadusega isikute igapievatoimingute, to0- ja
huvitegevuste juhendamisele

11.

4 EKAP

Erihoolekande teenuste osutamine

Eesmirk: opetusega taotletakse, et Opilane tunneb erihoolekande teenuseid ja korraldust Eestis, rakendab kvaliteedijuhise pohimotteid igapidevatoos,
kirjeldab kliendi teekonda teenustele, kasutab rahvusvahelise funktsioneerimisvéime klassifikatsiooni (RFK) ja teeb koostodd eestkostja ning teiste

osapooltega.

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid

Opilane Opilane

1) kirjeldab erihoolekande teenuseid e kirjeldab erinevaid erihoolekande teenuseid seostades need aluseks oleva seadusandlusega;
tuginedes kehtivale seadusandlusele ja | @ selgitab erihoolekande pohimdisteid kasutades korrektselt valdkonnas spetsiifilist sonavara;
teenuste eesmérkidele e nimetab kliendijuhtumi hinnangu alusel sobiva erihoolekande teenuse;

e kirjeldab tegevusjuhendaja rolli ldhtudes erinevatest erihoolekandeteenustest

2) kasutab oma tooiilesannetes e nimetab erihoolekande kvaliteedikriteeriume kirjeldades nende tditmiseks vajalike meetmeid
erihoolekande kvaliteedijuhise e koostab kvaliteedi tagamise kontrollnimekirja {ihe igapidevase tegevuse jaoks miérates
pohimdtteid jargides riskiennetuse kontrollpunktid, vastutajad ja tdendamisviisid;
noudeid e analiiiisib erihoolekande t60s kvaliteediriske méaérates iga riski kohta konkreetse ennetus-ja

korrigeerivad meetmed ning nende tditmise toendamise viisi;

3) modistes protsessiga seotud e kaardistab kliendi teekonna etapid erihoolekandesiisteemis koostades selle kohta visuaalse skeemi;
dokumentide sisu ja koostab kliendi e scostab dokumentide sisu kliendi vajaduste ja teenuse eesmarkide ning etappidega tuvastades iga
teekonna skeemi erihoolekande klienditeekonna etapi kohta dige dokumendi ja vajalikud infod;
teenustele

4) kasutab rahvusvahelise e selgitab RFK struktuuri valides konkreetse juhtumianaliitisi pohjal sobivad RFK koodid;
funktsioneerimisvoime e mirgib iga valitud koodi juurde probleemi raskusastme pohjendades lithidalt oma valikut;
klassifikatsiooni (RFK) kliendi e selgitab RFK profiili tulemusi, kavandades kliendile sobivaid toetustegevusi;
funktsioneerimisvoime kirjeldamisel

5) teeb koostdod eestkostja ja teiste e cristab eestkostja, tegevusjuhendaja / tugiisiku ja ldhedase rolle kliendit66s arvestades rolli digusi,
vorgustike likkmetega kaitstes kliendi volitusi ja kohustusi;
huve e koostab koost6d pdhimdtted eestkostja, tegevusjuhendaja ja kliendi vahel fikseerides need

kirjalikult;
e sclgitab eestkostel oleva kliendi kaasamist teda puudutavatesse otsustusprotsessidesse, arvestades

tema suutlikkust ja kasutades vajadusel lihtsustatud keelt voi alternatiivseid suhtlusviise.
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12.

Kliendi vaimse tervise toetamine 8 EKAP

Eesmiirk: dpetusega taotletakse, et Opilane tunneb Rahvusvahelise Haiguste Klassifikatsiooni (RHK-10) struktuuri ja levinumaid F-diagnooside
valdkondi, mérkab pohisiimptomeid ja riskimérke, rakendab taastumispohist suhtlust, jalgib oma padevuse piires ravimite kasutamisega seotud
ndhtusid/korvaltoimeid ning teeb koordineeritud koostodd tervishoiu spetsialistidega

Opiviljundid
Opilane:
1) selgitab RHK-10 {ilesehitust leides

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

kirjeldab RHK-10 peatiikkide loogikat selgitades peatiikkide jaotust ja koodisiisteemi pohimotteid ;

klassifikatsioonist dige F-diagnoosi e kirjeldab RHK-10 diagnoosimise pdhimdtteid stimptomite kogumi pohjal, tuues nditeid psiitihiliste
kirjelduse haiguste véljendumisest kliendil esinevatest stimptomitest;
e selgitab tegevusjuhendaja rolli ja vastutuse piire eristades diagnoosimist ja kliendivaatlust;

2) planeerib kliendile sobiva toetuse e kirjeldab levinud psiitihika hdireid nimetades nende siimptomeid ja eripdrasid;
arvestades levinud psiitihikahdirete e selgitab psiitihikahdirega seotud riske ja ohte nimetades meetmeid, kuidas nendega iimber kiia;
simptomite kogumeid ja nendega e planeerib sobivad toetusmeetmed ldhtuvalt kliendi vajadustest ja eripérast;
seotud riske

3) jélgib ravimitega seotud e kirjeldab psiihhiaatrilises ravis enamlevinud ravimite gruppe mérkides dra nende toimed;
ndhtusid/korvaltoimeid tuvastades ja e nimetab psiihhiaatriliste ravimite levinud korvaltoimeid selgitades selle moju kliendi
dokumenteerides kiiret sekkumist igapdevatoimingutele ja toimetulekule;
ndudvaid ohuseisundeid e dokumenteerib ravimite manustamise ning nende korvaltoimetega seotud vaatlused jérgides asutuse

korda;

4) koostab kriisimarkide-/turvaplaani e valib simulatsiooni iilesandes sobiva suhtlusviisi ldhtuvalt kliendi terviseseisundist ja diagnoosist;
koos kliendiga, lihtudes tema e kohandab suhtlust ja igapdevase toe hdire eripdra jargi;
vajadustest ja riskitasemest ® koostab koostdos kliendiga kriisimérkide-/turvaplaani ldhtuvalt kliendi eripirast.

13.

Taastumispohimotetele tuginev kliendit6o

6 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et Opilane rakendab taastumispohist, kliendikeskset ja kogukonnapohist 1dhenemist: loob ja hoiab professionaalset
kliendisuhte, kasutab CHIME-raamistikku ja CARe metoodika pohimdtteid, korraldab vorgustikutood

Opiviljundid

Opilane:

1) suhtleb kliendiga professionaalset
jargides taastumise pohimdtteid

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

kirjeldab professionaalse kliendisuhte kujunemise pdhimdtted hinnates, kuidas tema suhtlemine
mojutab kliendi usaldust ja koostdod;

loob viisaka ja lugupidava suhtluse, kujundades sobiva 6hkkonna vestluseks;

viib 1dbi kliendivestluse kasutades sobivaid tehnikaid ja keelekasutust;

demonstreerib vestluse turvalist 10petamist ldhtudes kliendi olukorrast ja vajadustest;
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2) hindab kliendi olukorda terviklikult,
holmates koiki eluvaldkondi, tema
elukeskkonda ja sotsiaalset vorgustiku

e viib ldbi struktureeritud hindamise, kaardistades kliendi vaimse, sotsiaalse ja fiiiisilise seisundi ning
elukorralduse valdkonnad;

e kaardistab kliendi vorgustiku ning toetavad ja takistavad keskkonnategurid kasutades CARe
metoodika podhimdtteid;

e nimetab kliendi tugevusi ja ressursse erinevates eluvaldkondades ldhtudes taastumispohimdtetest;

3) kasutab CHIME raamistikku e kirjeldab kliendijuhtumit tuginedes CHIME-mudelile ning kirjeldades iga mudel konkreetseid
kliendisuhte ja igapdevase toe toetavaid tegevusi,
kavandamisel e suhtleb kliendiga kasutades mittesildistavat ja kliendi identiteeti toetavat keelekasutust;

4) korraldab kliendi- ja ldhedaste e sonastab tugigrupi eesmérgi, sihtrithma ja fookuse kasutades lihtsat keelt;
tugigruppe, tagades turvalise, e kavandab grupi struktuuri arvestades osalejate vajadusi ja eripdrasid;
eesmargipérase ja kestliku e korraldab tugigrupikohtumise, kasutades grupiprotsessi juhtimiseks lihtsaid, struktureeritud votteid;
grupiprotsessi e kirjeldab tagasiside kogumise viise planeerides saadud teabe pohjal parendusi ning jatkusuutlikkust

toetavaid lahendusi;

5) toetab kliendiga seotud
vorgustikutood ja kliendi
integreerimist kogukonda arvestades
kliendi vajadusi ja kogukonna
voimalusi

e kirjeldab vorgustikutoo jaoks vajalike andmete kogumise ja infovahetuse protsessi ldhtudes
organisatsiooni kokkulepitud reeglitest;

e selgitab vorgustikutoo korraldamise pohimdtteid ning tegevusi seostades need kliendi toetamise
protsessiga;

e kirjeldab vorgustikutodd héirivaid asjaolusid nimetades meetmeid nende ohjamiseks;

e kaardistab kliendile sobivad kogukonnaressursid selgitades, milliste kriteeriumite alusel need
kliendile sobivad;

e korraldab kliendi osalemise kogukonnateenusel leppides kolmepoolselt kokku kliendi osalemise
tingimused;

e selgitab normaliseerimise pohimdtet, tuues néitena kliendi osalemine kogukonnas pakutaval
teenusel.

14. Tegevusvoime hindamine ja tegevusplaani koostamine 7 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et Opilane hindab kliendi tegevusvoimet kliendikeskselt, kasutades sobivaid hindamismeetodeid, koostab ja

vajadusel kohandab kliendile tegevusplaani.

Opiviljundid

Opilane:

1) hindab kliendi tegevusvdimet
kliendikeskselt, kasutades erinevaid
hindamismeetodeid

Hindamiskriteeriumid

Opilane:

e valmistab ette kliendi hindamise sobiva hindamismetoodika alusel, 1dhtudes olemasolevast
tasutainfost ning hindamisest;

e viib kliendi tegevusvOime hindamiseks 14bi intervijuu ja vaatluse dokumenteerides tulemused ;
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e Kkirjeldab vdimalusi ja allikaid kliendi taustainfo kogumiseks rakendades andmekaitse ja
eetikandudeid;
2) hindab kliendi abivahendi ja e nimetab sobivaid abivahendeid ja teenuseid ldhtudes kliendi juhtumikirjeldusest;
tugiteenuste vajadust vastavalt e koostab iihe kohaliku omavalitsuse niitel iilevaate sotsiaalteenustest ja toetustest ning nende
juhtumikirjeldusele osutamise tingimustest kasutades interneti otsingut;
3) koostab koos kliendiga nouetekohase | @ sdnastab SMARTeesmirgid, ldhtudes hindamistulemustest ja kliendi soovidest;
tegevus- ja toetusplaani ldhtudes e koostab tegevusplaani ldhtuvalt eesmirkidest, kliendi eriparadest, tugevustest ja ressurssidest;
seatud eesmarkidest e koostab konkreetsete sammudega tegevuskava ldhtudes tegevusplaanist;
e koostab toetusplaani seatud eesmirkide saavutamiseks;
e planeerib vahehindamise vastavalt seadusele, planeeritud tegevuskavale ning eesmérkidele.

15.

Kliendi juhendamine 7 EKAP

Eesmiirk: Opetusega taotletakse, et dpilane juhendab klienti igapdeva-, dpi- ja todtegevustes lihtudes kliendi tegevusvdimest ja vajadustest,
korraldab vorgustikutddd ning dokumenteerib t66 neutraalselt ja korrektselt.

Opiviljundid

Opilane:

1) juhendab klienti igapéevaelus ja
kodumajanduslikes tegevustes,
suurendades iseseisvust ja turvalisust

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

juhendab klienti igapdevaelul tegevuste valides sobiva juhendamise taseme ja viisi;
kirjeldab kliendi juhtumi pdhjal erisusi psiitihika haigusega ja intellektihdirega kliendi
juhendamisel;

e koostab toojuhise iihele kodumajanduslikule tegevusele arvestades kliendi voimekust ning
eripdrasid;
e koostab kliendile juhendi priigisorteerimiseks kasutades piktogramme;
e juhendab klienti pdeva ja nddalakava jargimisel arvestades kliendi eesmérke ja eripérasid;
e toetab klienti avalike teenuste, tugiteenuste ja abivahendite kasutamisel seostades valitud teenuseid
kliendi vajadustega;
e abistab klienti eelarve koostamisel opetades sddstlikke votteid igapdevastes toimingutes;
2) juhendab klienti sobiva to6(laadse) voi | @ koostab kliendiga koostods ametiprofiili, tuues esile tema tugevused, huvid ning t66- voi
Oppimisega seotud tegevuse Opitegevuse nouded;
planeerimisel ja teostamisel e demonstreerib kliendi toetamist todotsingutele koostades talle vastavad dokumendid;
e korraldab kliendi juhendamise tddalases / Oppetegevuses ning vajadusel kohandab vastavalt kliendi
voimekusele ning eriparadele;
e kirjeldab koost6od tooandjatega / dOppeasutusega kliendi toetamise ja kohanemise kontekstis;
e toetab kliendi t66- vdi Opirutiin kaasates td6andja, juhendaja voi tugivorgustiku;
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3) juhendab klienti sobiva motestatud e koostab nimekirja motestatud vabaaja tegevustest ldhtudes kliendi soovidest ja huvidest;
vabaaja tegevuse planeerimisel ja e kaardistab erinevad teemad, mis tuleb 14bi mdelda seoses kliendi vabaaja tegevusega koostades
teostamisel plaani, kuidas planeerida kliendi valitud vabaaja tegevus sujuvalt;

4) tegutseb professionaalselt ja eetiliselt e selgitab seksuaalsuse ja ldheduse teemadega seotud olukordi l&htudes inimese arengust, vajadustest

olukordades, kus kliendi vajadused voi

ja Oigustest, sidilitades lugupidava ja neutraalse hoiaku;

kditumine on seotud seksuaalsuse ja e tunnustab ja austab kliendi isiklikke piire selgitada ndusoleku tdhendust kliendile sobivalt ja
laheduse teemadega, tagades kliendi arusaadavalt;
turvalisuse, védrikuse ja diguste kaitse | @ késitleb kliendi seksuaalsusega seotud olukordi professionaalselt ja eetiliselt, {iletamata oma
padevuse piire;
e tuvastab ja teavitab vadrkohtlemise kahtlusest, jargides asutuse kehtestatud korda ning tagades
kliend1i turvalisuse ja konfidentsiaalsuse;
5) viib ldbi mdtestatud tegevuse e valib kliendigrupi jaoks sobiva meetodi ning materjalid pohjendades oma valikut;
erivajadustega isikute grupis kasutades | @ juhendab 30—45 min grupit6o sessiooni planeerides eelnevalt sissejuhatuse, grupitdo too

sobivat grupit6é meetodit

juhendamise, kokkuvdtte;
sOnastab grupi reegleid ja nimetab erinevaid vOimalusi grupiprotsesside juhtimiseks.

16.

Kliendi vajadustest liihtuva keskkonna kohandamine

S EKAP

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et dpilane hindab ja kohandab kliendi igapieva keskkonda turvalisuse, ligipddsetavuse ja iseseisvuse

suurendamiseks.

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid

Opilane: Opilane:

1) toetab kliendi kodu- ja e Kkirjeldab niidete abil keskkonna mdju kliendi toimetulekule nimetades nii toetavaid kui segavaid

igapaevakeskkonna muutmist

keskkonna faktoreid;

ligipadsetavuks ning turvaliseks e nimetab keskkonnaga seotud riske kliendi elu- ja tegevuskeskkonnas;
lahtudes kliendi vajadustest e planeerib turvalise ja toetava keskkonna loomise vOimalusi ldhtuvalt kliendi vajadustest;

2) tuvastab raskesti mdistetava kditumise | @ kirjeldab raskesti mdistetavat kditumist ldhtudes kliendi eripdrast ja keskkonna faktoritest;
pohjused ja planeerib ennetavad ja e planeerides voimalikud ennetusmeetmed ja keskkonna kohandused arvestades raskesti moistetava
rahustavad sekkumised kditumise pohjuseid;

e koostab raskesti moistetava kditumise kohta ennetava ja rahustava tegevuse juhise kasutades

kliendijuhtumi néidet.

17.

3 EKAP

Digioskuste kasutamine klienditoos

Eesmirk: opetusega taotletakse, et opilane toetab klienti igapdevaste digioskuste kasutamisel.

Opiviiljundid
Opilane:

Hindamiskriteeriumid
Opilane:
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1) toetab klienti digiteenuste ja - e selgitab e-teenuste sisu ja voimalusi 1dhtudes kliendi abivajadusest ja voimekusest;
vahendite kasutamisel jargides e toetab kliendi ligipdédsu e-teenustele juhendades sobiva identifitseerimise vahendi kasutamisel;
kiiberturvalisuse pohimotteid

2) rakendab digiohutuse ja privaatsuse e seclgitab peamisi riske digitaalkeskkonnas juhendades klienti ohukohti mérkama;
pohimdtteid juhendades klienti sobival | @ rakendab digitaalses seadmes pohiturbe seadmise voimalusi ldhtuvalt kliendi voimekusest ja
viisil vajadustest;

3) juhendab klienti interneti-suhtlemisel e soOnastab kliendi jaoks sotsiaalmeedia kasutamise reeglid, ldhtudes turvalisuse pohimdtetest;

ja sotsiaalmeedia kasutamisel jargides
turvalisuse pohimotteid

demonstreerib kliendi juhendamist sotsiaalmeedias tekkinud konfliktolukorra lahendamisel
ndidisjuhtumi alusel.

3.2.1. Valitavad p6hiopingute moodulid spetsialiseerumisel abivajaja hoold amisele

18.

Kliendi toetamine igapievastes toimingutes

8 EKAP

Eesmiirk: opetusega taotletakse, et Opilane toetab klienti igapdevastes elamistoimingutes turvaliselt ja vdirikalt, rakendab infektsioonikontrolli ning

dokumenteerib tehtud tegevused korrektselt

Opiviljundid
Opilane:

1)

abistab abivajajat elamistoimingutes,
arvestades tema tervislikku seisundit,
toimetulekut ja hooldusplaani

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

kirjeldab abivajajat ja tema fiilisilist, psiitihilist ja sotsiaalset keskkonda nimetades voimalusi
abivajaja toetamiseks ning keskkonna turvalisemaks muutmiseks;

juhendab ja toetab abivajajat igapdevaelu korraldamisel ja vajaduste rahuldamisel ldhtudes
abivajaja vOimetest ja vajadustest;

selgitab abivajaja seksuaalsusest tulenevaid vajadusi, arvestades tema individuaalsust ja
keskkonda;

kirjeldab abivajaja juhendamist tema seksuaalsuse viljendamisel, 1dhtudes eetikast;

koostab abivajaja seisundist lahtuvalt hooldusplaani, kasutades digivahendeid;

2)

teostab hooldustegevusi jargides
infektsioonikontrolli ja hiigieeni
noudeid

demonstreerib hiigieeni toimingute sooritamist ja juhendamist, kasutades sobivaid
hooldusabivahendeid ja - tooteid, jargides hiigieenindudeid;

juhendab ja abistab riietumisel kasutades sobivaid abivahendeid ldhtuvalt keskkonna tingimustest ja
abivajaja eelistustest ja tervislikust seisundist;

kirjeldab erinevate iluteenuste korraldamist selgitades nende moju abivajaja vaimsele ja fiiiisilisele
heaolule;

kasutab tervisenditajate mootmisel ja hindamisel sobivaid vahendeid dokumenteerides tulemused
nouetekohaselt;

kirjeldab voimalusi abivajaja privaatsuse tagamiseks hooldusprotseduuride ajal arvestades abivajaja
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soove, kultuuritausta ja olukorra tundlikkust;
e demonstreerib de abistamist dendustoimingute sooritamisel jargides juhendeid ja hiigieenindudeid,
e valib sobivad isikukaitsevahendid ldhtuvalt hooldustegevusest;
e kaitleb tekkinud jddtmeid ldhtudes jadtmekaitlusnouetest ja asutuse eeskirjadest;
3) toetab soOmist-joomist arvestades e kirjeldab abivajaja toitumisvajadusi ja -isedrasusi ldhtudes tema seisundist ja tervisliku toitumise
tervisliku toitumise pohimdtteid pOhimdtetest;
e juhendab ja abistab toitumisel ja vedeliku tarbimisel arvestades tervisekaitsendudeid ja kasutades
ergonoomilisi votteid ja abivahendeid;
e demonstreerib sodtmisel-jootmisel kliendi kehaasendi ja toidu tekstuuri kohandamist vastavalt
kliendi vajadustele ja tervislikule seisundile;
e Kkirjeldab dehiidratsiooni viltimise ja piisava vedeliku tarbimise jidlgimise vdimalusi ldhtudes
abivajaja vajadustest ja tervislikust seisundist;
4) hooldab surijat, toetades ldhedasi surija | @ hooldab surijat jérgides ldhtudes abivajaja seisundist ja kutse-eetikat;
hooldusel jargides kutse-eetikat ja e toetab surija ldhedasi, kasutades erinevaid suhtlemisvorme ja jargides kutse-eetikat ning
kultuuritraditsioone kultuuritraditsioone;
e kirjeldab vaimse ja hingelise toe korraldamise voimalusi ldhedaste religioossest ja kultuurilisest
taustast ldhtuvalt;
e demonstreerib surnu korrastamist jargides kutse-eetikat ja kultuuritraditsioone.
19. Kliendi ohutu liikumise ja asendravi korraldamine 4 EKAP

Eesmiirk: dpetusega taotletakse, et Opilane kasutab kliendi liikkumisel ja teisaldamisel ergonoomilisi t6ovotteid, rakendab asendravi, ennetab lamatisi
ja kukkumisi ning edastab olulise info korrektselt

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid
Opilane: Opilane:
1) toetab abivajajat turvalisel lilkumisel ja | @ valib abivajaja vajadusetele sobiva juhendamise taseme pohjendades oma valikut;
siirdamisel kasutades ergonoomilisi e demonstreerib ergonoomilist ja turvalist siirdamist valides sobivad abivahendid ja t66votted;
toovotteid ja sobivaid abivahendeid
2) rakendab asendravivotteid jargides e hindab abivajaja lamatiste riski, tehes ettepanekuid olukorra parandamiseks;
podramisskeemi e teeb asendravivotteid vastavalt pooramisskeemile ohutult ja ergonoomiliselt kasutades sobivaid
abivahendeid;
e jilgib kliendi enesetunnet ja naha seisundit asendravi kédigus dokumenteerides tuvastatud muutused
asutuses kokkulepitud vormis;
3) vidhendab abivajaja kukkumisriski e nimetab kukkumisriskiga seotud tegureid kirjeldades nende moju abivajaja ohutusele;
kavandades ennetavad meetmed e kavandab abivajaja kukkumise tdendosust vihendavad ennetusmeetmed, toetades kliendi

20




liikkumisvoimet, tasakaalu ja iseseisvust;
koostd0s meeskonnaga selgitab abivajajale ja tema vorgustikule ennetusmeetmete eesmairki ja
vajadust, kaasates abivajajat talle sobivate lahenduste leidmisesse.

20.

Kliendi aktiviseerimine

4 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et opilane kavandab ja viib 1dbi kliendi aktiviseerimist eluloo- ja huvipdhiselt.

Opiviljundid

Opilane:

1) planeerib abivajajat aktiveerivad
tegevused toetudes kogutud eluloo-

I:Iindamiskriteeriumid
Opilane:

planeerib abivajajale sobivad, motiveerivad ja jdukohased aktiveerivad tegevused seostades need
abivajaja eluloo-info ja aktuaalse voimekusega;

infole e planeerib aktiviseerivad tegevused ldhtuvalt koostatud hooldusplaanist toetades kliendi
enesevédrikust, osalust ja iseseisvust;
e sclgitab kavandatud tegevuste eesmarki kliendile ja/voi tema ldhedastele, kaasates neid tegevuste
kujundamisse ja planeerimisse;
2) jargib oma t00s aktiviseerivate e sOnastab pdevaplaani lisatud aktiveerivate tegevuste eesmérgid selgelt ja realistlikult, arvestades
tegevuste pdevaplaani koostdos teiste kliendi vajadusi, arenguvdimalusi ning hooldus- voi tegevusplaani;
meeskonna liikmetega e koostab rithmatddna aktiveerivate tegevuste jirjestuse ja paevase riitmi loogiliselt, luues tasakaalu
flitisilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse vahel;
e demonstreerib abivajaja aktiveerimist fiilisilistes, psiitihilistes ja sotsiaalsetes tegevustes arvestades
tema seisundit, voimalusi ja eelistusi.
21. Haiguspohise hoolduse korraldamine ja ravimite ohutu késitlemine 7 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et Opilane arvestab sagedasemate seisundite hoolduslike eripdradega, mirkab ravimitega seotud néhtusi ning

tegutseb oma padevuse piires

Opiviljundid

Opilane:

1) kohandab hooldusvotteid 1dhtudes
abivajaja haiguslikust seisundist

I:Iindamiskriteeriumid
Opilane:

valib sobivad abivahendid ja to6votted, tagamaks kliendi ohutuse ja mugavuse erinevate haiguste
korral;

kirjeldab abivajaja hooldamise peamisi todvotteid arvestades erinevaid tervise seisundeid;

jélgib ja hindab hooldustegevuse moju kliendi enesetundele ja tervisele dokumenteerides muutused ;

2) kasutab mittefarmakoloogilisi
leevendusvotteid valu/ebamugavuste
korral

nimetab vOimalusi abivajaja valu hindamiseks kasutades sobivaid meetodeid;
demonstreerib mittefarmakoloogilist votet ebamugavuse ja valu leevendamiseks kirjeldades
oodatud mdju abivajaja enesetundele;
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3) jargib ravimite késitlemise pohimodtteid | @ selgitab ravimite kasutamise ja jalgimise pohimdtteid arvestades vastutuse piire hooldust66s;
mérgates voimalikke korvaltoimeid ja | @ juhendab ja abistab abivajajat ravimite hankimisel ja korrapirasel manustamisel arsti korraldustest,
ohumarke ravimidpetuste alustest ja abivajaja seisundist ldhtuvalt;

e selgitab ravimite kasutamisega seotud ohumairke, kirjeldades reageerimist ja dokumenteerimist
ohumairkide tuvastamisele;
e jirgib ravimitega limberkdimisel hiigieeni- ja ohutusndudeid, viltides segiajamist, saastumist voi
ravimite védrkasutust.
22. | Tootamine erinevate sihtrithmadega | 6 EKAP

Eesmiirk: dpetusega taotletakse, et Opilane to6tab laste ja perede, eakate ning tdisealiste erivajadusega inimestega. Toetab igapédevast toimetulekut,

kaasatust ja vorgustiku kaasamist.

Opiviljundid

Opilane:

1) tootab laste ja peredega toetades nende
igapdevast ja majandusliku

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

kirjeldab lastega pere probleeme (sh erivajadusega lapse) ja abivajadusi seostades need vorgustiku
voimalustega lahenduste leidmisel,;

toimetulekut e kaardistab pere sotsiaalse vorgustiku kirjeldades vorgustikuliikmete iilesandeid ja voimalusi
véartuste kujundamisel ja pere kaasamisel iihiskonda ning probleemide lahendamisse;
e selgitab pere voimalusi sobiva teenuse taotlemiseks ja tugispetsialisti poole podrdumiseks ldhtuvalt
pere vajadustest ja toimetuleku raskustest;
e juhendab last ja peret vdirtuste kujundamisel, kogukonda kaasamiseks ning sotsiaalse vorgustiku
loomisel ja sdilitamisel arvestades pere kultuurilist tausta ja traditsioone;
e koostab perele lihtsa eelarvelise tugiplaani sonastades konkreetsed tegevused ja kokkulepped
eelarve jirgimiseks;
2) abistab eakat igapdevatoimingutes e kirjeldab vananemisega seotud fiiiisiliste, psiiiihiliste ja sotsiaalsete muutuste mdju igapaevaelus
soodustades maksimaalset voimalikku toimetulekule vastavalt tegevusvoimele ja keskkonnale;
iseseisvust ja emotsionaalset heaolu e demonstreerib eaka abistamist igapdevaelus toimetulekul, toetades inimese iseseisvust ning
enesekontrolli;
e demonstreerib eaka abistamist terviseprobleemidega, sh muutustega terviseseisundis toimetulekul
lahtudes geriaatria alustest;
e koostab eaka vOrgustikukaardi vastavalt etteantud juhistele;
e abistab eakat suhtlemisel 1dhedastega kasutades suhtlemiseks vajalikke ja sobivaid
kommunikatsioonivahendeid;
3) toetab tdisealisi erivajadusega inimesi e kaardistab kliendijuhtumi pdhjal erivajadusega seotud takistused nimetab sobivaid toetusi ja

arvestades kliendi eripdrasid, soove ja
vajadusi

teenuseid kliendi tegevusvoime toetamiseks;
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e abistab erivajadusega inimest igapdeva elus toimetulekul vastavalt juhistele ja tema individuaalsust
arvestades;

e abistab abivajajat ja tema vorgustikku sobiva abivahendi voi keskkonnakohanduse hankimisel ja
kasutamisel ldhtudes abivajaja erivajadusest ja elukeskkonnast;

e teeb koostdod teiste spetsialistide ja meeskonnaliikmetega, jagades tdhelepanekuid ja teavet kliendi
vajaduste kohta, et tagada jédrjepidev ja koordineeritud tugi.

23. Hooldusprotseduurid ja puhtuse tagamine hoolekandeasutuses 4 EKAP
Eesmirk: opetusega taotletakse, et Opilane jargib asutuse rutiine ja puhtusstandardeid, teostab voodikorrastust, kdsitleb pesu ja jddtmeid nduetele
vastavalt.

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid
Opilane: Opilane:
1) rakendab aseptika pohimdtteid ja e kasutab isikukaitsevahendid korrektselt, jargides vastavaid noudeid;
puhastus- / desinfitseerimise votteid e valib pinnale sobiva puhastus-/desinfitseerimisvahendi rakendades diget kontsentratsiooni ja
ristsaastet véltides toimeaega kooskdlas ohutuskaartide ja juhenditega;
e kasutab ja hooldab abivahendeid véltides ristsaastet;
e puhastab pinnad kehavedelikest jirgides juhendeid ja hiigieenindudeid;
e jargib kemikaaliohutust siilitades vahendid vastavalt nduetele;
2) teostab voodi- ja ruumihoolduse e kasutab ergonoomilisi todvotteid voodi- ja ruumihoolduse ajal, vihendades vigastusriski endal ja
kaideldes pesu ja jadtmeid nduete kliendil;
kohaselt e korrastab voodikoha ja ruumi vastavalt standardprotseduuridele, tagades kliendi ohutuse ja t66
sujuvuse;
e cristab ja kditleb puhast ja musta pesu, viltides lekkimist ja ristsaastet;
e kditleb jadtmeid ja teravaid esemeid jargides sorteerimis eeskirju ja ohutuse ndudeid;
e dokumenteerib teostatud toimingud kokkulepitud vormis, tagades toimingute jalgitavuse.

24.

Koduhoolduse ja majapidamise korraldamine

4 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et opilane korraldab hooldustoiminguid kliendi kodus ohutult ja sdéstlikult, kavandab majapidamistodd ning

jadtmekaitlust, toetab paevakava

Opiviljundid

Opilane:

1) teostab koduhooldust ldhtudes
sadstlikkuse pohimdtetest ning
abivajaja vajadustest

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

koostab kodukiilastuse todplaani ja logistika, jirjestades tegevused ajakulu ja prioriteetide jérgi;
selgitab abivajaja majapidamisvarude haldamist, planeerides digeaegse tdienduse;

planeerib abivajajaga teenuste vahel likkumisetee ja ajakava realistlikult, arvestades kliendi
voimekust ja transpordivoimalusi;
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2) teostab majapidamist ning jadtmete e koostab majapidamis-, puhastus- ja korrastus t66de plaani, arvestades abivajaja vajadusi ja
sorteerimist jargides ohutuse vOimalusi;
pohimdtteid kehtivaid eeskirju e annab iilevaate meeskonna litkkmetele koostatud plaani tditmisest;

e demonstreerib nduetekohast jadtmekaitlust majapidamises, ldhtudes kehtivatest eeskirjadest;

e tcaostab majapidamisetdid rakendades hiigieeni ja ergonoomika pShimdtteid ;

e sclgitab abivajaja majapidamises vajalike toode, pisiparanduste ja olmetehnika remondi
korraldamist, ldhtudes abivajaja vajadustest ja vOimalustest;

3) koostab plaani igapdevakulude e koostab abivajajat kaasates pere-eelarve arvestades abivajaja tarbimisharjumusi ja vajadusi,
vihendamiseks ldhtudes abivajaja o Joetleb realistlikke kokkuhoiu voimalusi arvestades abivajaja majapidamise korraldust ja
voimalustest, tarbimisharjumustest ja tarbimisharjumusi.
vajadustest

25. Abivahendite, keskkonnakohanduste ja digilahenduste kasutamine kliendi toetamisel 3 EKAP

Eesmiirk: opetusega taotletakse, et Opilane oskab juhendada klienti abivahendi/keskkonnakohanduse ning sobivate digilahenduste valikul ja

kasutamisel ohutul kasutamisel.

Opiviljundid

Opilane:

1) toetab abivajajat abivahendi
kasutamisel ja keskkonna

Iilindamiskriteeriumid
Opilane:

kohandab turvalise keskkonna, pohjendades valitud kohanduste mdju abivajaja toimetulekule ja
i1seseisvusele;

kohandamisel ldhtudes abivajaja e nimetab kliendi tervisliku seisundi pohjal sobivaid abivahendeid pohjendades nende valikut;
vajadusest ning ohutuse pohimotetest e kirjeldab abivahendi taotlemist voi saatekirja alusel raviteenusele registreerumist jélgides oma
padevuse piire,

2) juhendab abivajajat abivahendi e juhendab abivajajat abivahendi kasutamisel kasutades sobivaid votteid ja lihtsat keelekasutust;
kasutust ja hooldust, arvestades e seclgitab abivajajale abivahendi hooldus ja hiigieeni pdhimdtteid 1dhtudes abivahendi turvalisest
ohutuse ja hiigieeni pohimotteid kasutamisest ja abivajaja vOimekusest;

e kirjeldab vdimalusi abivahendi asendamiseks voi remontimiseks abivahendi rikke voi purunemise
korral, kasutades infootsingut;

3) juhendab abivajajat hooldust toetava e nimetab erinevaid hoolduse ja koduhoolduse teenuse tohustamiseks pakutavaid e-teenuseid ja
digilahenduse kasutamisel ldhtuvalt tooteid seostades need abivajaja vajadustega;
abivajaja voimekusest e juhendab abivajajat e-teenuste ja toodete kasutamisel lihtudes abivajaja voimekusest ja

vOimalustest.

3.3. Valitavad pohiopingute moodulid sotsiaaltoo assisteerimise suunal
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26. |

Dokumentide koostamine ja haldamine | 8 EKAP

Eesmiirk: opetusega taotletakse, et Opilane koostab, haldab ja arhiveerib sotsiaalvaldkonna tédalaseid dokumente ning abivajaja andmeid, kasutades
kaasaegseid infosiisteeme ja digipddevusi turvaliselt ja tohusalt

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid
Opilane: Opilane:
1) vormistab todalaseid dokumente e koostab sisuliselt ja keeleliselt korrektseid dokumente, jargides digusakte, organisatsiooni ndudeid
jargides kehtivat seadusandlust ning ja juurdepédsu piiranguid;
organisatsiooni noudeid seostab dokumentide loomist erialavaldkonna digusaktidega kasutades infootsingut;
tagab digiturvalisuse ametialaste andmete to6tlemisel, kasutades asjakohaseid turvaprogramme ja —
meetmeid;
2) menetleb dokumente infosiisteemis, e selgitab dokumentide haldamist vastavalt eriala valdkonna digusaktidele ja juhistele,
médrates digused ja tidhtajad e sisestab dokumentide registreerimiskanded korrektselt dige liigitusega kirjeldades
dokumendiringlust;
e menetleb dokumente jargides andmekaitse noudeid;
3) korrastab dokumendid arhiivi e planeerib toimikute arhiveerimise vormistades toimikute téhistuse ja koostades iileandmise
tileandmiseks jargides kehtivat nimekirja vastavalt arhiivi nduetele;
seadusandlust ja organisatsiooni e valmistab ette arhivaalid arhiivi {ileandmiseks kasutades meeskonnat66 meetodeid ;
noudeid e korrastab dokumendid rakendades siilitamisel digeid siilitustdhtaegu ja — tingimusi;
4) menetleb kliendi ja asutuse andmeid, e sisestab kliendi, teenuseosutamise ning asutuse andmeid veavabalt, kasutades valdkonnale ja
kasutades valdkonnale omaseid asutusele omaseid infosiisteeme;
infosiisteeme e tootleb andmeid, jirgides andmekaitse eeskirju;
e leiab siisteemist vajaliku teabe koostades selle kohta lithikokkuvotte;
5) havitab siilitustihtaja iiletanud e planeerib digipriigi vihendamist kirjeldades selle jaoks sobivaid tegevusi;
dokumendid turvaliselt, rakendades e vormistab dokumentide hivitamisakti nduetekohaselt valides keskkonnasééstliku ja turvalise
rohelise halduse pohimotteid havitamisviisi;
6) tohustab administratiivtodd, e teostab internetiotsinguid sobivate Al tooriistade leidmiseks, hinnates leitud vahendite tdhusust ja
rakendades digipadevust ning Al-d usaldusvédrsust;
e teeb virtuaalset koost6od kasutades sobivaid kommunikatsioonivahendeid ja interneti etiketti;
e kasutab asjakohaseid Al todriistu administratiivse to0 efektiivsemaks korraldamiseks reflekteerides

saadud tulemusi.

27.

Klienditoo assisteerimine 7T EKAP

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et dpilane assisteerib sotsiaaltootajat ja toetab klienti oma padevuse piires professionaalselt, tuleb toime keeruliste
suhtlusolukordadega ning assisteerib juhtumikorraldust ja vorgustikutood
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Opiviljundid Hindamiskriteeriumid

Opilane: Opilane:

1) assisteerib sotsiaaltootajat e valmistab ette kliendikohtumise ldhtudes sotsiaaltodtajalt saadud informatsioonist;
kliendikohtumise korraldamisel e koostab digitaalse kohtumise protokolli vastavalt asutuse nouetele ja kasutades korrektset eesti keelt;
vormistades protokolli vastavalt
asutuse korrale

2) toetab klienti oma paddevuse piires e toetab klienti rakendades lihtsamaid toetamise ja suhtlemise votteid;
rakendades sobivaid toetamise ja e nimetab kliendi diguseid ja kohustusi ldhtudes valdkonna seadusandlusest;
suhtlemise tehnikaid e dokumenteerib kliendi ndusoleku info jagamiseks kasutades sobivat vormi ja keelekasutus;

e kaardistab kliendi vajaduste pdhjal voimalikud asjakohased teenused / toetused koostades
iilevaatliku aruande sotsiaaltdotajale edastamiseks;
e tuleb toime arritunud kliendiga, kasutades de-eskaleerimise votteid;

3) jargib kliendit60s konfidentsiaalsuse ja | ® eristab isikuandmeid ja eriliigilisi isikuandmeid méadrates diguspérase tootlemise aluse;
andmekaitse ndudeid e soOnastab kliendile liihikese privaatsusteate kasutades talle sobivat keelekasutust;

e planeerib eriliigiliste isikuandmete turvalise edastamise- ja hoiustamisviise véltides andmeleket;
e Kkirjeldab tegevusi andmelekke kahtluse korral vastavalt asutuse korrale ja seadusele;

4) toetab juhtumikorraldust ja e kirjeldab juhtumikorralduse sujuvat korraldamist, hallates vajalikku informatsiooni;
vorgustikutodd, assisteerides e vormistab korrektse kutse kohtumise osapooltele, kasutades kutsete vormistamise ndudeid ;
koosolekuid e koostab kohtumise kokkuvotte, dokumenteerides solmitud kokkulepped.

28. | Sotsiaalhoolekande siisteemi tundmine 6 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et Opilane orienteerub hoolekandesiisteemis, tunneb pohilisi teenuseid ja digusakte ning suunab juhtumid edasi
vastavalt oma padevusele

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid

Opilane: Opilane:

1) teab sotsiaalhoolekande siisteemi e cristab kohaliku omavalitsuse (KOV), riigi, ja kolmanda sektori rolle kirjeldades nendevahelist
iilesehitust ja rollijaotust eristades koost6od;

sotsiaalvaldkonna erinevaid tasandeid | e kirjeldab KOV-i poolt pakutavaid sotsiaalteenuseid ning toetusi, sorteerides neid sissetulekust
soltuvateks voi sissetulekust soltumatuteks;

e koostab skeemi erinevate sotsiaalteenuste kohta, mérkides 4ra otsustajad ja assistendi rolli iga etapi
juures;

e sclgitab erinevate sotsiaalteenuste ja toetuste taotlemise protsessi tuues néiteid taotlemisel
esitatavatest dokumentides ja andmetest;

e nimetab erinevate kliendi sihtriihmade asjakohased teenused/toctused pohjendades oma arvamust;
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e scob teenused kliendi vajadustega sonastades millise eesmérgi nimel teenust rakendatakse;
2) orienteerub tooks vajalikes e leiab valdkonna digusallikad kasutades internetiotsingut;
Oigusaktides, juhendites ja standardites | @ selgitab ja seostab seadusepunktid oma todiilesannetega;
rakendades neid todkorralduses
3) toetab kliendi teekonda e selgitab oma padevuse piire sotsiaaltootaja assisteerimisel kogu kliendi teekonna viltel;
sotsiaalsiisteemis oma padevuse piires | ® koostab kliendi juhtumi alusel visuaalse teckonnakaardi;
e nimetab voimalikud takistused kliendi teekonnal pakkudes voimalusi selle iiletamiseks voi
viltimiseks;
e kirjeldab kliendiandmete andmekaitse ja konfidentsiaalsuse tagamist teekonna erinevates etappides;
e koostab iilevaate kliendikontaktist vormistades selle liihisonumina;
e fikseerib kirjalikult klienditeenusele suunamise kokkulepped ldhtuvalt juhendist;
4) rakendab kliendit6os eetika ja e kirjeldab voimalikke eetilisi dilemmasid klienditods nimetades voimalusi nende lahendamiseks;
kliendikesksuse pohimotteid e selgitab kahju vihendamise voimalusi keeruliste kliendijuhtumite puhul;
e koostab erinevatele sihtriithmadele ligipddsetavuse teabe ja teenuste kittesaadavuse infomaterjalid,

kasutades digitehnoloogilisi vahendeid.

29.

Suhtlemine ja meeskonnat6o 6 EKAP

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et Opilane tagab meeskonnatdds sujuva suhtluse, korrektse dokumenteerimise ja turvalise koost66 digivahendites

Opiviljundid
Opilane:

1)

korraldab nouetele vastavaid
meeskonna koosolekuid ja kohtumisi

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

korraldab meeskonna infovood sobivates kanalites, pohjendades kanalivalikut kiireloomulisuse ja
jalgitavuse jargi;

vormistades korrektseid kokkuvotteid | @ demonstreerib iihise tookalendri voi lilesandetahvli kasutamist méarkides éra sellega seotud vajalikud
meeskonna kokkulepped;
e valmistab ette kohtumiste ajakava jagades selle osalejatele digeaegselt kasutades sobivat kanalit;
e korraldab koosoleku logistika tagades sujuva {irituse ldbiviimise;
e koostab kohtumiste ja koosolekute elektroonse protokolli fikseerides;
2) tuleb toime keeruliste e kasutab pingelises suhtlusolukorras rahustavaid tehnikaid piisides hinnanguvaba;
suhtlusolukordadega meeskonnas e annab kolleegile konstruktiivset tagasisidet keskendudes kditumisele mitte isikule;
hoides professionaalseid piire e analiiiisib oma kéitumist ja suhtlusviisi hinnates selle moju meeskonnale koostdd6le ja 6hkkonnale;
3) kasutab meeskonna koostodvahendeid | @ loob ja jagab iihisdokumenti méddrates meeskonnale selged rollid ja digused;
valides tohusad ja turvalised kanalid e kasutab meeskonnas suhtluskanaleid eesmérgipéraselt, selgitades voimalikke probleeme ja riske
selle suhtlusvormi puhul;
e kirjeldab digi-tdovahendite kasutamisel ilmnenud takistused ja probleemid kaasates vajadusel
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vastava valdkonna spetsialisti.

30. Digilahenduste ja tehisintellekti kasutamine sotsiaaltoos

S EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et Opilane kujundab ja tdiustab sotsiaaltdo igapidevaseid todiilesandeid digivahenditega, kasutab lihtsamaid
automatiseerimisi ja ohutuid AI-t60riistu t60 tohustamiseks ning tagab andmete kvaliteedi ja privaatsuse.

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid
Opilane: Opilane:
1) kaardistab digitaliseerimist e nimetab digitaliseerimist vajavad todiilesanded pakkudes vilja sobivad digitaliseerimise
voimaldavad tooiilesanded arvestades voimalused;
organisatsiooni todprotsesse e midrab toOprotsessi automatiseerimise tooriistad ldhtudes konkreetse tooililesande iseloomust ;
2) nimetab lihtsamaid automatiseerimise | @ nimetab sobivaid ja lihtsaid todiilesannete automatiseerimise vdimalusi arvestades andmete
voimalusi arvestades asutuse kvaliteedi ja privaatsuse pohimotetega;
tooprotsesse e koostab todiilesande kohta digitaalse kontrollnimekirja kasutades lihtsat véljendusviisi;
e nimetab vormide automatiseerimise voimalusi selgitades nende kasutamise eeliseid ;
3) kasutab tehisintellekti tooriistu e valib tooiilesandega sobiva Al-tooriista pdhjendades oma valikut;
arvestades tegevuse turvalisuse ja e selgitab eesmirgipéraste Al-sisendkiskude koostamise pohimdtteid ja olulisust ldhtudes erinevatest
andmete kvaliteediga metoodikatest ja teooriatest;
e selgitab Al-viljundi tdepérasust ja faktidele vastavaust, kasutades sobivaid meetodeid ja
andmeallikaid;
e nimetab Al-kasutusega seotud voimalikke autoridiguse rikkumisi, arvestades kehtivaid
regulatsioone;
4) kasutab administratiivtoo e teostab internetiotsinguid sobivate Al tooriistade leidmiseks, hinnates leitud vahendite tohusust ja
tohustamiseks asjakohaseid usaldusvéérsust;
digitehnoloogia vahendeid e teeb virtuaalset koostdod kasutades sobivaid kommunikatsioonivahendeid ja interneti etiketti;
e kasutab asjakohaseid Al tooriistu administratiivse t00 efektiivsemaks korraldamiseks arvestades
nende tooriistade voimaluste ja piirangutega.

31.

Projektide korraldamine 8 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et Opilane toetab meeskonda sotsiaalvaldkonna projektide koostamisel, viib 14bi iihiskonda hariva sotsiaalvaldkonna

teemalise teavitusurituse

Opiviljundid

Opilane:

1) koostab meeskonnatodna
sotsiaalvaldkonna projekti

Hindamiskriteeriumid

Opilane:

e kirjeldab projektide olemust ldhtudes eesmérkidest, juhendmaterjalidest ja digusaktidest;
e nimetab projekti peamised kuluartiklid lisades hinnangulised summad;

e koostab koos meeskonnaga projektikava ldhtudes piistitatud eesmérkidest;
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2) planeerib meeskonnatdona iihiskonda | @  kujundab meeskonnaga teavitussiindmuse sisu ldhtudes piistitatud eesmérkidest;
hariva teavitussiindmuse e koostab siindmuse detailse kava jagades meeskonnaliikmete rollid;
e planeerib teavitussiindmuse ettevalmistamise ja logistika ldhtudes koostatud kavast;
e korraldab info edastamise ja vahetamise siindmusel osalejatele kasutades sobivaid infoedastamise
kanaleid ja vorme;
e koostab stindmuse turunduseks ja kommunikatsiooniks materjale kasutades erinevaid digidisaini
toOriistu ja arvestades sihtgruppi;
3) viib meeskonnaga libi e koostab struktureeritud ettekande lihtudes sonavotu eesmérgist ja avaliku esinemise pohitddedest;
teavitussiindmuse vastavalt koostatud | @ viib ldbi teavitusiirituse arvestades meeskonna rollide jaotust;
kavale e csineb selgelt ja enesekindlalt, kasutades erinevaid esinemisvotteid publiku tdhelepanu hoidmiseks;
e peab kuluarvestust projekti ldbi viimise viltel jilgides kulude kooskdla eelarvega;
e dokumenteerib siindmust tekstis, fotodel ja videol jargides andmekaitse pohimotteid ;
4) reflekteerib meeskonnaga ldbiviidud e analiilisib meeskonnaga piistitatud eesmérkide tditmist;
teavitussiindmust kaardistades e koostab eneseanaliiiisi kaardistades enda tugevusi ja arendamist vajavaid kohti;
tugevused ja arendamist vajavad kohad | @ kirjeldab avaliku esinemisega seotud peamisi vigu nimetades vdimalusi nende véltimiseks;
e annab igale meeskonna liikkmele suulist tagasisidet.
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